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1. Introduzione

Il savizio Pratiche Edilizie orHine s rivolge a professonidi operanti nd campo ddl’edilizia e
permette di presentare le pratiche direttamerte ontline al’anminidrazione pubblica, evitando di
rivolgers dlo Sportdlo per I Edilizia

11 Scopo del documento

Questo documento intende dare una srie di indicazioni utili d professonida per utilizzare in
modo corretto ed efficace |o Srumento che S mette a digposzione,

1.2 Riferimenti normativi

Decreto dd Presdente dela Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, Testo unico delle
disposizioni legidative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa e
smi.;

Decreto dd Presdente ddla Repubblica 6 giugno 2001, n. 380, Testo unico delle
disposizioni legidative e regolamentari in materia edilizia e sm.i.

13 Sperimentazione del servizio

E previgo un peiodo di spaimentazione dd savizio offeto (con inizio il 1° mazo 2004 e
durata probabile di dcuni med). Durante questo periodo € posshile presentare solo le Denunce
d Inizio Aftivita per interventi su sngde unita immobiliari, che comportano solo opere interne,
che non necesstano di pareri di Enti esterni (Soprintendenze, Regione, Vigili dd fuoco, ecc) e
che comportano laredizzazione di daborati grafic sutavolein formato UNI A3.

Durante il periodo di sperimentazione sara necessio inviare comunque tutta la documentazione
in_formato cartaceo (anche nel caso in cui venga inviaa in formato digitde), per garantire che la
richiesta possa proseguire nel suo iter in modo corretto.

14 Pagamenti

Attudmente la moddita di pagamento utilizzata € di tipo tradizionde sono possbili, quindi, due
dternative:
recars dlo Sportello di cassadd Comune per pagare I”importo dovuto;
pagare I'importo dovuto tramite bollettino di conto corrente podde . N.B.: in questo caso
e necessxio dlegare, tra i documenti inviat indeme dla richiesta, copia dela ricevuta di
pagamento.
Il senizio fornisce, tra | dai redivi dla richieta la dfra che corrigponde dl’importo dovuto
(diritti di igtruttoria) per la presentazione (vedi figura4.26).
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2.

Strumentazione necessaria

Per usufruire del servizio € necessario essere dotati di;

Personal Computer con collegamento ad Internet.
Sgtema Operativo: il sarvizio é testato per Windows NT/2000.

Dotazione software necessaria

- Internet Explorer 5.5 o superiori

- Jwva Pugin. E posshile scaicaeinddlae |'goplicativo direttamente dl’'interno  dd
savizio (vedi paragrafo 3).

- Utilities di firma E un pacchetto autoingalante contenente Docsgner (gpplicativo
con il quae 9 effettua la firma digitae) e dcuni files e configurazioni necessrie per la
firma, anche in questo caso € posshile scaricarelingdlare il pacchetto dl’interno dd
sarvizio (vedi paragrafo 3).

Smart-card con cetificati di autenticazione e firma digitde rilasciaa da Infocamere
smile ad una cata bancomat, € dotata di microprocessore € di memoria con iscritto un
codice binario; per utilizzarla e necessario digporre dd codice segreto (PIN).

Conaultando il dto  http:/mww.cardinfocamereit/ 9  ottengono le  necessarie
informazioni per procurars lacarta

La smat-card permette di accedere d savizio e di effettuare una firma digitde, che pud
esere definita I'equivdente dettronico di una tradizionde firma agpposta su cata
L'demento di rilievo dd dggema firma e rgppresentao dd  cetificato  digitde di
sottoscrizione, che € contenuto nella smart-card. 1l certificato e un file, d cui interno sono
consvate informazioni che riguardano I'identita del titolare dela carta, il periodo di
vdidita dd cetificato, ecc. All'dto ddl'acquido ddla smart-card vengono farnite
dl'utente le informazioni necessarie per I'inddlazione sul proprio persond  computer del
cetificato, operazione che va effettuata prima di  procedere con ulteriori  operazioni
tramite lasmart-card.

Dopo aver fdtuao I'inddlazione € posshile verificare la presenza dd certificato ne

proprio browser, in questo modo:

- gprire Internet Explorer;

- diccaresu “Srumenti” ndla barra di menu e sdezionare Opzioni Internet nd menu a
tending, cliccare su Contenuto epoi su Certificati (vedi figura 2.1).

Vengono dencati tutti i Certificati presenti sul browser, diccando due volte sulle voc

ddl’ enco € possibile conoscerne i dettagli.
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Opzioni Internet K E3

Generalel Pratezione Contenuto | Ennnessianil Prngrammil fhuanzatel

— Restrzion d'accesso

FPermettona di controllare il contenuta delle pagine Internet
@' che pozzono eszere visualizzate sul computer,

Altiva... | | ] e |
— Certifizati
% Uzare i certificati per identificare in modo univoco se stessi,
gl autonitad di certificazione e autor,
Cailficat. Buttari. |

— Informazioni personali

dati immezsi in precedenza e suggenisce
carzpondenze.

E_ Completamento automatico memonizza i Completamnento autn:umatin::n:ll

Microzoft Prafile Asziztant memarizza le Profil |
infarmazioni perzonali. =

k. | Annulla Spalica

Figura2.1

L ettore di smart-card. Pud essere acquistato presso i principdi negozi di informatica

Il lettore puo essere di due tipi: con atacco SERIALE oppure USB (vedi figure 2.2 e
23). Nd ca0 in cui il persond computer che S utilizza per accedere d servizio abbia
ingdlao il Sgema Opeaivo WINDOWS NT (oppure WINDOWS 95) e necessxio
acquisare un lettore con attacco di tipo SERIALE. Per collegare tde lettore s rende
necessio collegare anche la tadtiera o0 il mouse per druttarne la corrente (vedi figura
2.4).
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ATTACCO SERIALE _ 2

Figura2.2

LETTORE USBE

Figura2.3

S invece il Sdema Operdivo utilizzato € WINDOWS 98, 2000 o superiori, conviene
acquidare un lettore con atacco di tipo USB (owiamente dopo aver controllato di avere
una porta USB libera nd proprio pc), dao che tde collegamento permette una
trasmissone di dati piu veoce (circa 50 volte piu veloce di qudlo seride) e permette di
inserireil lettore anche a computer acceso, senza dover riavviare la macchina (hot swap).

IDENTIFICAZIONE DELLE PORTE
Seriale (COM:) e USE

IDENTIFICAZIONE DELLE PORTE
Seriale (COM:) e USE

Figura2. 4

Una volta in possesso di lettore e smart-card € necessario procedere dl’ingdlazione de
driver per la comunicazione tra pc e lettore. Le idruzioni per eseguirla possono essere
reperite sul Sto web del produttore o contenute nel software venduto indeme d Iettore.

PRATICHE-EDILIZIE-MANUALE-UTENTE.DOC
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3. Accesso al servizio

Per accedere d sarvizio Pratiche Edilizie on line & necessario effettuare le seguenti operazioni:

Collegars ad internet ed accedere d Sto www.torinofacileit

Sdezionare|’ opzione Accedi se sei giaregistrato.

Se § accede d servizio per la prima vdlta € necessario selezionare la voce  informazioni
(vighile sotto la voce Praiche edilizie ontling dl'interno dd Livelo 3). S accede ad una
pagina di descrizione de sarvizio, in cui e posshile scaicae ed inddlare il software
necessario per utilizzare il sarvizio. E necessario regidrars d sarvizio, compilando i dat
richiesti ndla pagina.

Se 9 € ga dfettuata la regidrazione (come descritto d punto precedente), S pud
sdezionare lavoce Pratiche edilizie on-line.

Inserire lasmart-card ndl |ettore e digitare il codice PIN.
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4. Presentazione di unaNuova richiesta

Con Presentazione di una nuova richiesta 9 intende il caso in cui I'utente inizia I'insrimento di
una serie di dati rddivi ad una richietas ad ogni cambio di pagina web, infati, i dat
precedentemente  insgiti vengono  immedigdamente sdvai e saanno  digponibili  in - moment
successvi, in modo che l'utente possa procedere dla compilazione senza dover inseire
nuovamente gli sess ddti.

Condderiamo, quindi, in queso paragrafo il caso in cui I'utente voglia iniziare la compilazione
de dai di una nuova richiestay nd paragrafo successvo, invece, S condderera il caso in cui
I'utente voglia modificarelcompletarelinviare una richieta di cui ha gia inizido la compilazione
in un momento precedente.

Lapaginainizide dd sarvizio contiene I’denco dele funziondita che 9 possono utilizzare
Per iniziare la compilazione di una Nuova richiesta & necessario selezionare la voce gestione
richieste (vedi figura4.l).

MSI:IOI‘IE richieste Il servizio Pratiche Edilizie on line offre, attraversa la

lql integrazione documenti funzionalitd gestione richieste, la possibilitd di effettuare la
compilazione di una nuova richiesta, la modifica di una

domanda non ancora firmata, la firma digitale della richiesta,

dati progettista Il Praofessionista pud visualizzare i dati dichiarati all’atto della

sua registrazione nella sezione dati progettista,

Prossimamente saranno disponibili l'integrazione docurmenti,

help che consiste in dichiarazioni inizio e fine lavori, e la ricerca
pratiche per consultazione delle infarmazioni generali relative
allo storico delle pratiche presentate con questo servizio,
Inoltre sard realizzata la sezione news che raccoglie tutte le
notifiche inviate dagli impiegati amministrativi del Comune in
relazione a ogni singola pratica.

ricerca pratiche

news

A Torino facile

Figura4.1
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41 Listarichieste da firmare

Dopo aver sdezionato la voce gestione richieste viene visudizzata una pagina contenente la
Lista delle richiete da firmare (owiamente, 2 9§ da compilando la prima richieda, tde liga
non contiene dcuna richiesa).

Per iniziare la compilazione di una Nuova richieta & necessario sdezionare la voce nuova
richiesta (vedi Figura4.2).

Walter Rosso

B Fomeste Y 3 T

~uscita

[ LISTA RICHIESTE DA FIRMARE ]

Numero Anno Tipo Referente

4z 2003 CnIA: _manutenzmne M tiabnss b
straordinaria
O.I.A4.: nuova costruzione

43 2003  disciplinata da accordo Giovanni Binachi 3
negoziale
O.I.A.: nuova costruzione

funzionalita | 1 2004 disciplinata da accordo Paola Roma [ 3
negoziale
m pagamenti da evadere e ;
2 2004 CoI.&. ristrutturazione con CHBEE iR AR 3

f modifiche volume, prospetti

™ nuova richiesta

D14 intervento

3 2004  pertinenziale wolume<20% Maria Pia 3
edificio principale
O.I.A.: nuova costruzione

4 2004 disciplinata da accordo giuseppe maria .4
negoziale

D.I.A.: nuova costruzione
& 2004 disciplinata da accordo D& INSERIRE 4
negoziale

Figura4. 2
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4.2 Dati generali dellarichiesta

A questo punto S gore la pagina contenente i Dati generali della richiesta (vedi figura 4.3). E
necessio inserire

- il Tipo richieda, scegliendo quello opportuno dl’interno dd menu atending;

- la Dexrizione opera € un campo di tedo in cui va insita una breve descrizione

dell’intervento che g intende effettuare.

Dopo aver inserito questi deti 9 sdezionalavoce Avanti ed i dati vengono savati.
N.B. non s pud procedere con la navigezione ddle pagine senza aver inserito | dati in questi due
campi (possono comungue essere modifica piu avanti).

Walter Rosso

] Fichioste g — o1 W

_-uscita

B lista richieste [ DATI GENERALI DELLA RICHIESTA 1
Tipo : 3 i 2 =
Hehigsts |D.I.A.. manutenzione straordinaria J

(1)
Descri*ziune Inserimento di un servizio igienico all'interna ;l
opera di un'unitd immobiliare esistente
funzionalita
m help contestuale
LI {2} (max. 2000 caratteri )

ij campi contrassegnati con 'asterisco sono obbligaton’

Figura4. 3

Viene, per comodita, riportato di seguito I'denco dei Tipi richiesta tra cui S deve sdezionare la
Voce opportuna

D.l.LA.: MANUTENZIONE STRAORDINARIA

D.I.LA.: RESTAURO E RISANAMENTO CONSERVATIVO

D.I.A.: RISTRUTTURAZIONE CHENON RIENTRA IN ART. 10 cOMMA 1 T.U.E.

D.ILA.: VARIANTE A PERMESSO DI COSTRUIRE

D.l.LA.: MANUFATTI LEGGERI PER ESIGENZE TEMPORANEE

D.I.A.: INTERVENTO PERTINENZIALE VOLUME<20%EDIFICIO PRINCIPALE

PRATICHE-EDILIZIE-MANUALE-UTENTE.DOC Pagina 10 di 10




&) csipiemonte Pratiche edilizie on line

D.I.A.: PARCHEGGI PERTINENZIALI

D.ILA.: MUTAMENTO DEST. D’ USO SENZA OPERE CON PASSAGGIO DI CAT.

D.ILA.: RISTRUTTURAZIONE CON MODIFICHE VOLUME, PROSPETTI

D.ILA.: RISTRUTTURAZIONE CON RECUPERO SOTTOTETTI

D.I.A.: RISTRUTTURAZIONE CON MUTAMENTO DEST. D'USO IN ZONAA

D.I.A.: RISTRUTTURAZIONE CON MUTAMENTO DEST, D’ USO ART.8 L.R19/99

D.I.LA.: NUOVA COSTRUZIONE DISCIPLINATA DA PIANO ATTUATIVO

D.I.A.: NUOVA COSTRUZIONE DISCIPLINATA DA ACCORDO NEGOZIALE

4.3 Referenti

La pagina successva contiene I'denco de referenti ddla richieta Con il termine Referenti 9
intendono le persone fische €o giuwridiche intedatarie della pratica (il proprietario ddl’immobile
glo dtri soggetti aventi titolo).

Per iniziare ' inserimento occorre selezionare lavoce Inserisci referenti (vedi figura4.4).

Walter Rosso pp
[richieste | h| A help
1
sta richieste =
[ REFERENTI i
¥ dati generali
|| referenti
B lista opere Nominativo Qualifica Invio Primo
profili DIA comunicazioni intestato
- documenti Messun referente inserito
riepilogo [ cancellareferenti | | modificam
funzionalita | | .4 INDIETRO AVANTI b
m help contestuale
Figura4. 4
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S gore una finedtra in cui vanno inseiti 1 dati rldivi d referente (vedi figura 4.5). Terminao
I"inserimento, occorre selezionare lavoce Salva e chiudi.

| dati da inserire sono queli contenuti nella figura 4.5; i campi contrassegnati ddll’ asterisco sono
obbligatori.

S pud notare che par dmeno uno, ed uno oltanto, dea referenti insiti deve essre sdezionao
“g” rddivamente dla voce Primo intedato: tde referente sya sempre congderato come
Intestatario della pretica.

Nello sesso modo per dmeno uno, ed uno soltanto, de referenti insanti deve essere sdlezionato
“g" rddivamente dla voce Invio comunicazioni: il referente indicato ricevera tutte le
comunicazioni  Ufficidi. 1l soggetto individuato come Primo intestato pud coincidere con il
0ggetto acui viene atribuito I’ [nvio comunicazion.

; Pratica Edilizia Yirtuale - Microsoft Internet Explorer ;Iglil
a =
Referente
Mominativo® |Mari|:u Rossi (1}
Codice Fiscale* (¥
|ORS574B45B7852 )
Partita I¥A*
Luogo di nascita | (3
Data di nascita I {gasmr/aaaa) (4)
Indirizzo* |via roma 12 (5}
Cap I (6}
Citta* ftarino (7
Provincia [ToRIND =l
Nazione* IItaIia ()
Telefono I 10y
Cellulare | (11}
Email | (12}
; 3 = =
gualifica* |pruprletarlu dell'immabile j
(13}
Invio comunicazioni no © si & (14
Primo intestato no € si & (15)
(i campi contrassegnati con 'asterisco sono obbligaton])
| annulla | e [ salva e chiudi >
=
Figura4.5
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S torna, quindi, dla pagina de referenti: € presente ora il referente inserito (vedi figura 4.6).
Accato ad ogni referente inserito compare un check: sdezionandolo € possibile modificare |
dai inseiti (opzione modifica referenti) oppure cancdlare il referente ddla liga (opzione
cancdla referenti).

Walter Rosso

[richieste | b A help BN

lista richieste |: il
REFERENTI

dati generali

| referenti
lista opere Nominativo Qualifica Invio Primo

comunicazioni intestato
profill DIA e Mario Raossi proprietario dell'immaobile ] =
documenti
riepilogo | cancella referenti | | modifica referenti | | inserisci referenti |
P B it i
m help contestuale

Figura4. 6
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4.4 Lista delle opere

Sdezionando | opzione Avanti, 9 giunge dlapaginaddla Lista opere (vedi figura4.7).

Walter Rosso

[richieste h| A e help HE

lista richieste

[ LISTA OPERE ]

dati generali
referenti
| lista opere

Protiil;DIA Messuna componente opera

documenti
L o | cancellaopera | | mudifici ; inserisci opera I >
riepilogo

funzionalita | |l INDIETRG AVANTI B

m help contestuale

Tipo opera Destinazione d'uso Descrizione
componente

Figura4.7

E necessxrio inserire I'denco delle opere da effettuare. E' previdto, infetti, che possano essere
inserite piu opere ndl’ambito di un solo intervento, possihilita utile soprettutto per | progetti piu
compless (ad esempio, riguardanti edifici divers o parti diverse di un edificio).

Sdezionando I'opzione inserisci opera, S gore la pagina in cui andare ad insire i dai ddla
primaopera (vedi figura4.8).
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Walter Rosso

[richieste h AR help B

Ml lista richieste I:

DATI OPERA |
dati generali
B referenti
| lista opere Tipo opera*

IDENUNCIA INIZID ATTIWVITA art. 22-23 DFR 380,01 j
(1)

|Residenziale j 2)

profill DIA
documenti

Destinazione d'uso*

riepilogo o

Descrlzmn;:a Inserimento servizio igienico in ﬂ
componente o i .

menu lista opere | p unitda immobiliare e31stent.e.|

dati opera pl'-
dati catastall
Ja Fe
funzionalita | [z, 500 caratteri )
[i campi contrassegnati con I'asterizco sono obbligatori )
m help contestuale

Lista ubicazioni

Messuna ubicazione inserita |

[cancella ubicazione] [modifica uds e | inserisci ubicazione|

ol INDIETRO

AVANTI [

Figura4. 8

In questa pagina & necessario inserire i seguenti deti:
- Tipo opera. Vasdezionato qudlo opportuno dl’interno dd menu atendina
- Dedinazione d uso. Anche questo dato va sdezionato da menu atendina
- Destrizione _componente E' un campo di testo in cui 9§ pud derivere piu nd
dettaglio lasingola opera. Non & obbligeatorio inserire te descrizione.
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441

Lista ubicazioni

Dopo aver insito tdi dai, 9§ procede con l'insarimento ddl’ubicazione (opzione inserisci
ubicazione). S gore la finestra in cui 9 pud inserire I'ubicazione del’ opera descritta (vedi figura

4.9).

/) Pratica Edilizia Yirtuale - Microsoft Internet Explorer =101 x|
—l-
Dati ubicazione
indirizzo®  [sTRADA DEL CAROSSETTO ()
numero®* IS (2)
secondario | (3)
lettera I 1]
interno I (5)
bis Iassente vI (6}
angolo [ (7}
fronte [ 8
piano | (9)
principale ¥ (o)
(I campi cortrassegnati con I'astersco sono obbligaton’
| annulla | *d: salva e chiudi j
[«

Figura4. 9

Ne campo indirizzo e sufficiente inserire una pate dd nome ddla via e sdezionare I'opzione
cerca il dgema cercherd tutti i toponomeastici che contengono le Idtere inserite e visudizzera il
risultato, permettendo al’ utente di scegliere laviagiusta

N.B. E necessario utilizzare sempre I'opzione cerca, anche se 9 insarisce il nome completo de
toponomasdtico.
E posshile inserire piu di una ubicazione ( l'intervento € Stuato, ad esampio, in un angolo
ddl’isoleto e coinvolge pit civid di vie diverse).

N.B. Una ddle ubicazioni inserite deve avere checkato il campo principale (figura 4.9), questa

PRATICHE-EDILIZIE-MANUALE-UTENTE.DOC
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sara condderata, gppunto, | ubicazione principae ddl’ opera

Sdezionando | opzione Salva e chiudi, 9 tornadlapaginaddlalista opere (vedi figura4.10).

Accanto ad ognuna ddle ubicazioni inserite € presete un check (vedi figura 4.10): s
Hezionato pemette la modifica da ddai  insiti (opzZione modifica ubicazione) e la
cancellazione ddI’ ubicazione (opzione cancella ubicazione).

Walter Rosso

[richieste | h| T EER

lista richieste |: DATI OPERA |
8 dati generali
referenti
l _! lista opere Tipo opera™® IDENUNCIAlNIZlO ATTIWITA art. 22-23 DPFR 380/01 j
8 profill DIA )
#8 documenti Destinazione d'uso® |Residenziale j 2
riepilaga s
DBSEI‘IZIDI’I: Inserimento di servizio igienico ﬂ
menu lista opere [ [feomponente in unita immobiliare esistente.
dati opera tl.'
dati catastalli
i e
funzionalita | [rax. 500 caratteri)

[i campi contrassegnati con I'asterizco sono obbligatori )
m help contestuale

Lista ubicazioni
~ STRADA DEL CAROSSETTO n civ:S principale

[cancella ubicazione| [modifica ubicazione| [inserisci ubicazione]
4 INDIETRO »
Figura4.10
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4.4.2 Dati catastali

SHezionando I'opzione Avanti € posshile passare dla pagina di inszimento de dati catagtali
dell’ opera (vedi figura4.11).

Walter Rosso

[richieste | h| TR

richieste I: DATI CATASTALI

dati generali

referenti
1 lista opere Catasto fabbricati

lista

profill DIA |Nessun datol |
documenti

riepilogo

menu lista opere | ["ouning ciomento | [ modificamiaaggbo k| sogiung clemento]
atl opera _

dati catastall

Catasto terreni

|Nessun dato! |

funzionalita |

m help contestuale

| elimina elemento | | modifica elemento | | aggiungi elemento |
il INDIETRO AVANTI I
Figura4.11
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SHezionendo l'opzione aggiungi elemento € possbile inserire | dai caastdi rdaivi a
febbricati ea terreni.
Lafinestradi inserimento dd Catasto fabbricati contienei deti vighili ndlafigura4.12.

) Pratica Edilizia Yirtuale - Microsoft Internet Explorer -10] x|
Dati catasto fabbricati
Foglio* I?B 1)
Mappale* |54| (2)
Subalterno I (3)
Classe I 4
Categoria I (5)
Partita ! (6}
Zona I (7}
annulla | | salva e chiudi |
Figura4.12
Lafinestradi inserimento dd Catasto terreni contienei dati vishili ndlafigura4.13.
) Pratica Edilizia Yirtuale - Microsoft Internet Explorer =10| =|
Dati catasto terreni
Foglio |?4 (1)
Numero particella IE 2}
Subalterno |8?| 3
| annulla | |  salvae chiudi |
Figura4.13
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SHezionando | opzione Salva e chiudi g tornadlapaginade Dati catastali (vedi figura4.14).

In relazione ad ogni serie di dai inseriti € presente un check, che = sdezionato permette la
modifica da dati inseiti (opzZione modifica elemento) e la cancdlazione ddla sxie di da
(opzione cancella elemento).

Walter Rosso

[richieste h
1
lista richieste [ DATI CATASTALI |
dati generali
referenti
1 lista opere Catasto fabbricati
profill DIA ~  foglio 78 categoria
documenti partita
riepilogo subalterno zona
menu lista opere | classe mappale 54
dati opera
dati catastalic
[ elimina elemento | [ modifica elemento | [ aggiungi elemento |

funzionalita |

m help contestuale Catasto terreni

" foglio 74 particella 5 subalterno 37

[ elimina elemento | [ modifica elemento | [ aggiungi elemento |

q INDIETRO —> < AVANTI > B

Figura4.14
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SHezionando | opzione Avanti g torna dla paginaddla Lista opere (vedi figura4.15).

S torna, ciog, dla pagina destritta ndlla figura 4.7, ma € presente I'opera gppena inserita. Anche
in questo caso, € presente un check che pemette la modifica de dati inseriti (opzione modifica
oper a) elacancdlazione ddla srie di dati inseiti (opzione cancella oper a).

A questo punto € posshile insaire dtre opare 9 nota che | dati inseiti (destinazione d uso,
ubicazioni, deti cataddi) fanno sempre riferimento al’opera, cioe ad opere diginte S collegano
ligedi dati diverse

Prs
Tichieste | ) oo

| LISTA OPERE

8 dati generall

I lista

referenti Tipo opera Destinazione d'uso Descrizione
1 lista opere . . cum|_mnente
N DEMUMCIA INIZIO Residenziale Inserim.. [continua)
A= profill DIA © ATTIVITA art, 22-23 DPR
[ documenti 380,01
riepilogo | cancellaopera | | modificaopera | | inserisci opera |

funzionalita |

4 INDIETRO # @ B
m help contestuale

Figura4.15
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4.5 Profili D.I.A.

SHezionando I'opzione Avanti, § passa dla pagina da Profili DIA (vedi figura 4.16). Qui e
possibile inserire (ma non & obbligatorio) una serie di dati rddivi dla Ditta che esegue i lavori
ed d Direttore da Lavori.

Walter Rosso

B Fichieste Y Y — ol W

_~uscita
lista richieste [ PRDFIL[ DIA |
M dati generali
referenti
M lista opere Data inizio lavori I (formato ggsmmy/aaaal (1)
L profili DIA
[ documenti
1 Ditta che esegue | lavori
riepilogo
Mominativo I (2)
funzionalita |
Codice Fiscale (&
™ help contestuale I— 3
Partita IVA &
Citta | Iy
Sede | (5)

Direttore lavori

Nominativo I

(B}
Codice Fiscale e
| (7}
Partita IVA e
Citta | ()
Figura4.16
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4.6 Lista documenti

Sdezionando I opzione Avanti, S passadlapaginade Documenti.

Nela prima pate ddla pagina € presente un denco de documenti che € necessario presentare
per il tipo di richiestaindicato (vedi figura4.17).

L’denco de documenti e puramente indicativg € quindi possbile che debbano essere presentdi
ulteriori documenti in relazione dlo spedfico intervento, oppure che dcuni da  document
presenti in ligsa non debbano essere dlegati. Sara il professonita a dover vdutare, nd caso
ecifico, qudi documenti Sano necessari, in base dle indicazioni fornite dd Settore Edilizia
Privata (vedi Prospetto elaborati necessari per la presentazione di pratica edilizia, presente nel
Sto dd Comunedi Torino).

[richieste
1
sta richieste [ LISTA DOCUMENTI |
dati generali
referenti tipo documento e, n® obbligo
§ copie  copie
L lista opere richiestepresentate
profill DIA CERTIF.CATASTALE 2 ID 2 st?
B docuient DICHIARAZIONE IMPIANTI L.46/90 2 o 5 2
riep“ngg ESTRATTO DEL P.R.G. z ID = e”?
. ; " | ESTRATTO DI MAPPA CATASTALE 2 ID 2 {?
Lnzincs PARERE ASL 2 G s <3
m help contestuale t
PIAMTE 2 ID s &
PLAMIMETRIE 2 ID 2} Q?
PROSPETTCO DEI WIMNCOLI 1 ID 5 f?
RELAZIONE TECHICA 1 ID s s‘f?
SCANSIONE CARTA DI IDENTITA' 2 ID S f’
SCANSIONE DOMAND A 2 ID s @?
SEZIONI z ID s é‘?

Figura4.17
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Nella seconda parte ddla paging, € infati, presente una sezione in cui € posshile inserire altri
documenti che g intendono inviare (vedi figura4.18).

Lista altri documenti

tipo documento n*® copie presentate

Mon ci sono altri docurnenti inseriti

cancella | modifica | inserisci |
- INDIETRO AVANTI I
Figura4.18

Le operazioni che 9 devono compiere sono e seguenti.

Condderiamo inizidmente i documenti dencati nella lida principae.

Per ogni documento che 9 intende presentare, occorre inserire il numero di copie presentate
(nd caso in cui venga inviao il documento come file dettronico non € necessxio inserire |l
numeo di copie dl'ato ddl'upload il sgema insxira di defadlt il vaore 1) s 9 invia il file
digitde, il numero di copie sxa pai ad 1, s 9 invia il documento cartaceo, va insito il numero
effettivo di copiedi tale documento che s spedisce 0 S consegna

Per dlegare il documento come file digitale e necessxio sdezionare I'icona di upload dd
documento (vedi figura4.19).

N.B. E necessaxrio pretare molta dtenzione nd nominare i files che 9 dlegano: nd nome dd
fle non devono esere contenuti degli spazi e de punti (es “piantal00.dwf” € corretto,
“plantadwf” e“pianta 100.dwf” non sono corretti ed il Sstema non effettua |’ upload).

tipo documento n® n® obbligo
copie copie
richiestepresentate
CERTIF.CATASTALE 2 I':' 5 ;) «
DICHIARAZIOME IMPIANTI L.46/90 2 !IZI 5 ;)
ESTRATTO DEL P.R.G. 2 I':' S ﬁ-?
Figura4.19

Dopo aver HHezionato 'upload § gore una finestra (vedi figura 4.20) dl'interno dela qude é
possibile procedere dlafirmadigitde dd file, sdezionando I’ opzione Firmail file.

0%

o B

esc Firma il file )‘_ file

Figura4.20
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S agpre due volte una finestraiin cui I utente deve inserire il codice PIN ddlla smart-card.
Teminaa |'operazione di firma, e posshile eseguire I'upload dd file cioé dlegare il file
elettronico dlarichiesta, selezionando lavoceUpload del file (vedi figura4.21).

0%
 tmaiie (L Upload del file_J 4'—

Figura4.21

Allegao il file, 9 torna dla pagina ddla Liga documenti e 9 nota che accanto dla voce dd file
gopena dlegato compaiono due icone

lafreccianera permette di visudizzareil file

la croce rossa permette di cancellarel file appenadlegato.

| LISTA DOCUMENTI i

tipo documento n® n* obbligo
copie copie
richiestepresentate

CERTIF.CATASTALE 2 Il ] [ 4 «
DICHIARAZIONE IMPIANTI L4690 p |_|:, s &
Figura4.22

Congderiamo, invece, i documenti ddlaLigtadtri documenti.
E necessaio, innanzitutto, insarire il tipo di documento che § vudle dlegare, sdezionando
I'opzioneinserisci (vedi figura4.23).

Lista altri documenti

tipo documento n® copie presentate

Mon ci sono altri docurmenti inseriti

cancella | | modifica | [ inserisci IE«

- INDIETRO AVANTI I

Figura4.23
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S apre unafinestrain cui vanno inseriti | seguenti dati (vedi figura 4.24):
Tipo documento. E' necessxrio soegliere il tipo di documento che s vuole dlegare,
scegliendolo ddla lista proposta
N. copie presentate. Come gia illustrato in precedenza, 2 9§ dlega il file dettronico, il
numero sara 1, s 9 invia il documento cartaceo, va inszito il numero effettivo di copie

ched invia
/3 Pratica Edilizia ¥irtuale - Microsoft Internet Explorer o [l
Altri documenti
Tipo |ASL j

documento 1)

1 (2)

N® copie
presentate

| annulla

salva e chiudi |

Figura4.24

Viene riportato di seguito I'denco dei documenti tra i quai va scdto il Tipo documento che s

intende dlegare:

AMPLIAMENTO O.S.P. ASL ATTESTAZIONE SUPERFICIE
UTILE

ATTESTAZIONE TIPOATTIVITA | ATTI PRELIMINARI 122/89 ATTI VARI

ATTOVINCOLO ATTOVINCOLO PARTICOLARE | AUTOCERTIFICAZIONE IGIENICO
SANITARIA

C. CATASTALE - ABITABILITA

CALCOLO AREA VERDE

CALCOLO RIBALTAMENTI

CALCOLOS.P

CARTA CITTA DI TORINOIN

SACLA 1:1000

CERTIF. CATASTALE

CLASSE EDIFICIOD.M. 10/5/77

COMPUTO METRICO

COMUNICAZIONE GENERICA

CONSISTENZA DEI VANI

DICHIARAZIONE DI

POTENZA

DICHIARAZIONE IMPIANTI

ANTENNA L.46/90
DICH:IMPIANTI PRIMA DI INIZIO | DISEGNI DISTANZE CONFINI
LAVORI
DISTANZE FABBRICATI DUPLICATO ELIMINAZIONE BARRIERE

ARCHITETTONICHE

ESPOSTO ESPOSTO PERART. 13 ESPOSTO PER DEFINIZIONE
CONDONO

ESPOSTO PER RIESAME ESP. RINUNCIA ESP. SPOST /RIDUZIONE PERIODO

ESTRATTO DEL P.R.G. ESTRATTO DI MAPPA ES. VOLTURA
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CATASTALE
FIDEJUSSIONE FINE LAVORI FOTO
FOTO FABBRICATI LIMITROF GRAFICI SCALA 1:100 IDONEITA STATICA
IDONEITA STATICA - INIZIO LAVORI INSERIMENTO AMBIENTALE
ABITABILITA
INTEGRAZIONE INTEGRAZIONHSOST. PARZIALE | LEGGE10/91 - ABITABILITA

LEGGE 10/91 - CONCESSIONI

LEGGE 447/95

LEGGE46/90 - ABITABILITA

LEGGE 46/90 - CONCESSIONI

MODELLO ISTAT

MODELLON.U.I.

MODELLO 801

NORME TECNICHE DI
ATTUAZIONE

NULLA OSTA

NULLA OSTA AMMINISTRATORE

NULLA OSTA COMPROPRIETARI

NULLA OSTA MAGISTRATODEL
PO

NULLA OSTA PUBBLICO NULLA OSTA REGIONE NULLA OSTA SERVIZIO

SPETTACOLO PIEMONTE IDROGEOLOGICOREGIONE
PIEMONTE

NULLA OSTA SOPRINTEN DENZA | NUOVI DISEGNI PARERE ARPA

PARERE ASL PARTICOLARE COSTRUTTIVO IN | PIANTE

SCALA 1.20

PLANIMETRIE PROGETTI PRELIMINARI CO.UU. | PROGETTO PLANC-
VOLUMETRICO

PROROGA PROSPETTI PROSPETTO DEI VINCOLI

RELAZIONE TECNICA

RIDUZIONE O.S.P.

RILIEVO ELEMENTI
ARCHITETTONICI E DECORATIVI

RILIEVO GRAFCOVERDE E RINNOVO O.S.P. RINNOVO PONTEGGIO
SPAZI APERTI
SALUBRITA DEGLI AMBIENTI SCANSIONE CARTA DI IDENTITA | SCANSIONE DOMANDA

SCHEDA PAESAGGIO

SCHEMA DI CONVENZIONE

SCHEMA INFORMATIVA SUGLI
IMPIANTI

SEZIONI SOTTOTETTI INGRESSO SOTTOTETTI PLANIMETRIA
PRINCIPALE CATASTALE
STUDIO UNITARIO DI RIORDINO | SUB-DELEGA SUPERAMENTO BARRIERE

ARCHITETTONICHE

TASSA CONCESSIONE TITOLO PROPRIETA TRASCRIZIONE ALLA
COMUNALE CONSERVATORIA

VERBALE APPROVAZIONE VERBALE COLORE VERSAMENTODI LIT. 420,000
LAVORI U C.C

VIGILI DEL FUOCO - VIGILI FUOCO VINCOLO IDROGEOLOGICO
ABITABILITA

VINCOLO SOTTOTETTI
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Dopo aver sdezionao Salva e chiudi (figura 4.24) il tipo di documento inserito compare ndla
Lisga altri documenti e il file dettronico pud essere uploadato (vedi figura 4.25) come visto
invece, il documento viene inviao in formao cartaceo, | operazione

precedentemente.  Se,
termina.qui.

Lista altri documenti
tipo documento n® copie presentate
(@ asL 1 2 h
[ cancella | modifica inserisci |
A INDIETRO AVANTI I
Figura4.25
4.6.1 Documenti: estensioni di file ammissibili
Possono essere dlegati files dettronici aventi le seguenti estensioni:
PDF DOC JPG BMP
TXT GIF TIF DWG
DWF DXF XLS

N.B. S condglia fotemente di trasformare i files dettronici contenenti gli eaborati grafic

(formato DWG) in files in formao DWF. DWF forisce un formeto, di dimensoni contenute
(con conseguenti tempi di upload brevi), che consente di eseguire solamente la visudizzazione e
la gdampa e di mantenere la dessa feddta di visudizzazione e di dampa in scda de file DWG

nativi. Per trasformare un file DWG in DWF € necessario;

AuUTOCAD 14 Dd menu FILE sglezionare ESPORTA.
Sdezionare “SALVA COME DRAWING WEB FORMAT (*.DWF)”
Sdezionare ladirectory di destinazione ed assegnare un nome d file .dwf.
Confermare le sdezioni.

AUTOCAD 2000 Dd menu FILE sHezionare STAMPA.

AUTOCAD 2002 Assegnare d digpodtivo di sampail nomeDWF.

Sdezionare ladirectory di destinazione ed assegnare un nome d file .dwf.

Confermarele sdezioni.
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4.7 Riepilogo della pratica

Sdezionando | opzione Avanti ndla paginadel Documenti (vedi figura4.25), 3 passadl’ ultima
pagina, contenente un Riepilogo dei dati rdativi dla pretica gopena inseriti (vedi figura 4.26).

4.7.1 Invio della richiesta

Walter Rosso

[richieste g A h el B

lista richieste

dati generali

referenti =
. [ RIEPILOGO RICHIESTA
lista opere o]
profili DIA
. documenti e s
| riepilogo Anno 2003
7 : G Data compilazione 2971272003
unziona
Data ultima modifica 1/3/2004
Tipo D.1.A.: manutenzione straordinaria
irmaschissts Descrizione opera Rifacimento della copertura dell'edificio.
= crea file per firma Importo dovuto 1.01€
m modifica richiesta
W cancellazione richiesta
m stampa richiesta -] TORNA ALLA LISTA
W stampa copertina
m help contestuale
Figura 4.26

SHezionando I'opzione crea file per firma 9 gore una finedtra per cregre il file da dai ddla
richiesta (vedi figura4.27).
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Pratichz Ediliziz on lins

0%
ﬁ (L_Download delﬁle arrompl | | Visualizza il Tile fai allafirma del documentt esci

Figura4.27

SHezionando I'opzione Download de file € posshile savare il file sul disco locde (vedi figura
4.28). Queda operazione permette di sdvare in locde un file in formato PDF contenente il
riplogo de dai principdi redivi dla richiesta tde file vara poi firmato digitdmente con le
operazioni illudrate di saguito.

4} Selezione del documento da scaricare x|
Salvain: |[] Documenti v @ @ @ @E
[ Immagini
1 Pratica Edilizia Virtuale_file
[ poi

Home file: |Richiesta.pdf |

Tipo file: | Solo i file con estensione ammessa ot |

Salva Annulla

Figura4.28

Occorre poszionars sulla directory in cui 9 intende sdvare il file e indicare il nome dd file
ndlo spazio adibito. N.B. € necessario digitare sempre |'estensone che deve avere il file cioé
PDF (esampio: abiamo digitato, ndlo spazio Nome file i cadteri “Richietapd” e non
“Richiestd’, dtrimenti il file non viene cregto).

SHezionando I'opzione Salva il file viene sdvato in locde e d torna dla finestra precedente
(vedi figura4.29).
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Pratichs €diliziz on linz

download

Download del file # Visualizza ilfile |D Vai allafirma del documento H esci |

Figura4.29

SHezionando I'opzione Visualizza il file 9 gore una finestra che permette di visudizzare il file
precedentemente cresto (vedi figura 4.30).

4} selezione del documento scaricato

Cercain: |[] Documenti v @ @ @ @E

1 Immagini

[ Pratica Edilizia Virtuale_file
[ poi

[ Richiesta

Home file: |Richiesta.pdf

Tipofile: | Solo i file con estensione ammessa

Visualizza Annulla

Figura4.30

SHezionando I'opzione Vai dla firma ded documento (figura 4.29) s aore la finetra che
permette di firmarei dati inseiti nelle pagine precedenti (vedi figura4.31).
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Pratichz Ediliziz on lins

0%
esci (( Firmailfiie )‘—- interrompi |

Figura4.31

Sdezionando I'opzione Firma il file 9 gore la finestra che permette di sdezionare il file che s
vuole firmare, contenente i dati ddllarichiesa(vedi figura 4.32).

<Y Selezione del documento da firmare ) x|

Cercain: |[] Documenti v @ @ @ @E

[ Immagini
1 Pratica Edilizia Virtuale_file

[ poi

[ Richiesta

Home file: |Richiesta.pdf |

Tipo file: | Solo i file con estensione ammessa ot |
—> _ Firma D) Annulla
Figura4.32

Sdezionando il file (nd nodro caso “Richiedd’) e I'opzione Firma viene visudizzata la finestra
(due volte) in cui I'utente deve inserire il codice PIN ddla smart-card per gpporre la firma
digitae. N.B. dopo aver effettuato lafirmalarichiesta non & piu modificebile.

Se il 9dema riexce ad goporre la firma a dati visudizza un messaggio che comunica la riuscita
(vedi figura4.33).
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i

;ég La firma & stata apposta. Il documento firmato si trova nella directory del documento originale

oK

Figura4.33

A questo punto, dopo aver sdezionato la voce OK (figura 4.33), S torna dla pagina precedente
ed e posshile inviae la richieta dlo Sportdlo per I'edilizia Tde operazione 39 effettua
sezionando I'opzione Upload del file (vedi figura 4.34). Dopo aver sdezionao I'opzione la
richiesta viene inviata e non € piu visbile per I’ utente.

Przatichz €diliziz on lins

0%
—> (_upload delfile D

Figura4.34

Seil dgemariesce ndl’invio ddlarichiesta visudizza un messaggio che comunicalariuscita
(vedi figura4.35).
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Pratichz Ediliziz on lins

FIRMA DELLA RICHIESTA:

La firma della richiesta in oggetto ha avuto esito positivo.

AVANTI s

Figura4.35

Sdezionando la voce Avanti 9 torna dla pagina inizide contenente la liga dele richiete da
firmare.

4.7.2 Altre funzionalita

Ledtre funziondita presenti ndlapaginadi Riepilogo sono le seguerti:

- Modifica richiesta Queda funziondita €& utile nd caso in cui I'utente abbia tentato di
firmare digitdmente larichietae non d sariuscito.
Se infati, I'utente ha sdezionato I'opzione di firma ed il dgema non € riusito (ad
esempio: § € bloccato il pe, ecc.), la richiesa rimane vishile ndla liga dele richiese da
firmae ma i dai non sono piu modificabili. Sdezionando, invece, questa opzione la
richieaé di nuovo modificabile
Cancdla richiesta. Pamette di diminare ddfinitivamente la richieta e tutti i ddi
correlati.
Stampa richieta. Pemette di visudizzare e Sampare la pagina contenente | dati
riepilogativi ddlarichiesta
Stampa copertina. Parmette di visudizzare e stampare I'etichetta da inserire sul pacco
de documenti catace da inviae dlo Sportdlo ddl’edilizia, utile per I'identificazione
dellarichiesta.
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5. Presentazione di unarichiesta giain parte compilata

Congderiamo qui il caso in cui I utente vogliariaprire unarichiestadi cui ha giainserito dcuni

dati in un momento precedente.

Lapaginainizide dd servizio contiene I’denco ddle funziondita che S possono utilizzare.

Per accedere ad una richiesta gia in pate compilata € necessario sdezionare la voce gestione

richieste (vedi figura5.1).

gestione richieste > *

integrazione documenti

ricerca pratiche
dati progettista
news
help

Il servizio Pratiche Edilizie on line offre, attraverso la
funzionalitd gestione richieste, la possibilitad di effettuare la
compilazione di una nuova richiesta, la modifica di una
domanda non ancora firmata, la firma digitale della richiesta,
1l Professionista pud visualizzare i dati dichiarati all’atto della
sua reqgistrazione nella sezione dati progettista,
Prossimnarnente saranno disponibili I'integrazione docurnenti,
che consiste in dichiarazioni inizio e fine lavori, & la ricerca
pratiche per consultazione delle informazioni generali relative
allo storico delle pratiche presentate con questo servizio,
Inoltre sard realizzata la sezione news che raccoglie tutte le
notifiche inviate dagli impiegati amministrativi del Comune in
relazione a oagni singola pratica,

~Torino facile

Figura5. 1

PRATICHE-EDILIZIE-MANUALE-UTENTE.DOC

Pagina 35 di 35




éj)} csipiemonte Pratiche edilizie on line

51 Listarichieste da firmare

Dopo aver sdezionato la voce gestione richieste viene visudizzata la pagina contenente la Ligta
dellerichieste da firmare (vedi figura 5.2).

Walter Rosso
||
= [richieste | b A help BEE
1
~uscita
[ LISTA RICHIESTE DA FIRMARE |
Numero Anno Tipo Referente
4z 2003 CIA: _manutenzmne Matinbnss 3
straordinaria
D.I.A.: nuova costruzione
43 2003  disciplinata da accordo Giovanni Binachi 3
negoziale
0.I.A.: nuova costruzione
funzionalita | 1 2004  disciplinata da accordo Panlo Roma 3
negoziale
m pagamenti da evadere e ; .
o z 2004 D.I..‘?.._. ristrutturazione COM oo Luciana b
™ nuova richiesta rmodifiche volurne, prospetti
m help contestuale DA i"'FE"VE"'tD i
3 2004  pertinenziale wolume<20% Maria Pia [ ]
edificio principale
D.L.A.: nuova costruzione
4 2004 disciplinata da accordo giuseppe maria »
negoziale
D.I.A. nuova costruzione
[ 2004  disciplinata da accordo DA INSERIRE 4
negoziale
Figurab. 2

E sufficiente cliccare lafreccia nerain corrispondenza ddlarichiesta che s vuole visudizzare e
veragpertalapaginadi Riepilogo (vedi figura 4.26).

SHezionando | opzione Avanti € possibile visudizzare tutte le pagine di inserimento del dati ed €
possibile modificare tutti | deti.

Per inviare larichietale operazioni da compiere sono qudleilludrate nel paragrafo 4.7.1.
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